
Соглашение об использовании сайта www.planttheforest.com

Настоящее соглашение определяет порядок и условия использования Пользователем
материалов и сервисов, размещенных на сайте www.planttheforest.com, а также правила
использования материалов Сайта и порядок взаимодействия с Администрацией Сайта.

1. Термины и определения
1.1. Соглашение — настоящий документ со всеми дополнениями, изменениями
и указанными в нем обязательными документами.
1.2. Администрация Сайта - Общественный фонд поддержки решений для устойчивого
развития «Карагач» (свидетельство о государственной перерегистрации от 16.01.2023 года, БИН
221240003613, юр. Адрес г. Алматы, турксибский район, ул. Заветная 31).
1.3. Пользователь — дееспособное физическое лицо, присоединившееся к настоящему
Соглашению в собственном интересе либо выступающее от имени и в интересах
представляемого им юридического лица.
1.4. Сайт — любая из автоматизированных информационных систем, доступных в сети
Интернет по сетевым адресам в следующих доменах (включая поддомены)
1.5. Личный кабинет — персональный раздел Сайта и дополнительные функциональные
возможности Сайта, к которым Пользователь получает доступ после прохождения регистрации
и/или авторизации на Сайте. Личный кабинет предназначен для хранения персональных данных
Пользователя, просмотра и управления доступными функциональными возможностями Сайта
и соответствующими условиями использования Сайта.
1.6. Материалы (Материал) – фото-, видеоизображения, аудиозаписи, статьи, комментарии и
иные тексты, элементы дизайна, GIF-анимация.
1.7. В настоящем Соглашении могут быть использованы иные термины и определения,
не указанные в разделе 1. Соглашения. В этом случае толкование такого термина производится
в соответствии с текстом Соглашения. В случае отсутствия однозначного толкования термина
или определения в тексте Соглашения и иных документов, образующих договор на условиях
Соглашения, следует руководствоваться его толкованием, определенным в Республике
Казахстан.

2. Общие положения
2.1. Использование Сайта Пользователем означает принятие Соглашения и изменений,
внесенных в настоящее Соглашение.
2.2. Пользователь несет персональную ответственность за проверку Соглашения на наличие
изменений в нем.
2.3. Администрация Сайта оставляет за собой право изменять настоящее Соглашение в
одностороннем порядке в любое время без уведомления Пользователей. Любые изменения
будут размещены на Сайте. Изменения вступают в силу с момента их опубликования на Сайте.
2.4. При регистрации на Сайте Пользователь соглашается с тем, что Администрация Сайта
может осуществлять сбор обезличенных статистических данных о Пользователях Сайта.
2.5. При регистрации на Сайте Пользователь соглашается в полном объеме и дает свое согласие
на обработку персональных данных.
2.6. При регистрации на Сайте Пользователь соглашается, и подтверждает свое ознакомление с
документом, определяющим политику в отношении обработки персональных данных
Администрацией Сайта.



2.7. Пользователь соглашается на получение посредством рассылок рекламно-информационного
содержания, в том числе от партнеров Администрации Сайта, которым Пользователь выразил
согласие на отправку ему сообщений. 
2.8. По всем вопросам использования Материалов Сайта Пользователи могут обращаться к
Администрации Сайта по электронной почте support@eca-planet.com.
2.9. Пользователь принимает положение о том, что все материалы и сервисы Сайта или любая
их часть могут сопровождаться рекламой. Пользователь согласен с тем, что Администрация
Сайта не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо обязательств в связи с такой
рекламой.
2.10. Администрация Сайта имеет право производить профилактические работы, в том числе
связанные со сбоями в работе на Сайте с временным приостановлением работы Сайта.
2.11. Пользователь предупрежден о том, что Администрация Сайта не несет ответственности за
посещение и использование им внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на
Сайте.
2.12. Администрация сайта не несет ответственности перед Пользователем за качество
каналов связи, настройки интернет-браузеров и за перебои в работе, происходящие по
причинам, не зависящим от Администрации Сайта. Доступ предоставляется в виде, в котором
он доступен на момент предоставления, без каких- либо прямых или косвенных гарантий.
Администрация Сайта не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, который
может быть понесен Пользователем в результате использования Сайта. Никакая информация,
рекомендации Администрации Сайта, не могут рассматриваться как гарантии. Исполнитель
осуществляет обновление Сайта, предпринимает все разумные усилия и меры для нормальной
работоспособности Сайта, но не гарантирует абсолютную бесперебойность или
безошибочность как Сайта.
2.13. Администрация Сайта не несет ответственности за причинение убытков, включая
реальный, косвенный, случайный, неумышленный ущерб, упущенную выгоду, вред чести,
достоинству или деловой репутации, потерю данных или за причинение любых других убытков
Пользователя и третьим лицам, которые возникли при использовании или невозможности
использования Сайта, понесенных в результате ошибок, перерывов, дефектов, задержек в
работе, изменения функций Сайта, передачи и (или) потери данных.
2.14. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением в отношении вопросов
использования Материалов на Сайте, стороны руководствуются положениями Законодательства
Республики Казахстан.

3. Регистрация Пользователя на Сайте
3.1. Для получения прав на использование дополнительных функциональных (программных)
возможностей Сайта, Пользователь должен пройти процедуру регистрации посредством
заполнения регистрационной формы и выражения согласия на обработку своих персональных
данных.
3.2. Риск осуществления мошеннических и иных неправомерных действий с Личным кабинетом
Пользователя в связи с утратой пароля несет Пользователь.
3.3. Администрация Сайта никаким образом не проверяет предоставляемую Пользователем
личную информацию и не несет ответственности перед любыми третьими лицами за точность
и достоверность личных данных Пользователя. Личные данные и иные данные Пользователя
обрабатываются Администрацией Сайта в целях надлежащего исполнения Соглашения.



3.4. Пользователь несет персональную ответственность за сохранность и безопасность своего
пароля и информационных данных. 
3.5. Администрация Сайта не несет ответственности и не гарантирует безопасность Личного
кабинета Пользователя в случаях: передачи третьим лицам (умышленно или по
неосторожности) пароля и информационных данных; доступа третьих лиц к Личному кабинету
Пользователя с использованием программных средств, позволяющих осуществить подбор и/или
раскодирование пароля; доступа третьих лиц к Личному кабинету Пользователя путем простого
подбора пароля и информационных данных.
3.6. Пользователь обязуется немедленно уведомлять Администрацию Сайта о любом
неразрешенном Пользователем использовании своего пароля или учетной записи или о любом
другом нарушении безопасности по адресу: support@eca-planet.com.
3.7. Доступ Пользователя к Личному кабинету может быть восстановлен только в случае
точного, верного и полного указания информации, указанной при регистрации учетной записи.
Если Пользователь пренебрег точным, верным и полным указанием регистрационной
информации, Администрация Сайта не сможет при обращении восстановить пароль.

4. Использование материалов Сайта
4.1. Любые Материалы, размещенные на Сайте, являются объектами интеллектуальной
собственности. Права Администрации Сайта на указанные материалы охраняются
законодательством о правах на результат интеллектуальной деятельности.
4.2. Материалы, размещенные на Сайте, могут быть использованы свободно полностью или в
любой их части, в том числе переработаны при условии размещения непосредственно под
Материалами подписи с указанием источника заимствования и активной гипертекстовой ссылки
на Сайт support@eca-planet.com.
4.3. Права на использование и разрешение использования Материалов, размещенных на
Сайте, принадлежащих иным правообладателям, нежели Администрация Сайта, допускается с
разрешения таких правообладателей или в соответствии с условиями, установленными такими
правообладателями. Никакое из положений настоящего Соглашения не дает прав третьим лицам
на использование Материалов правообладателей, прямо указанных на конкретном Материале,
размещенном на Сайте.
4.4. Не допускается переработка оригинального Материала, взятого с Сайта, приводящая к
искажению его смысла.

5. Урегулирование претензий по авторским правам
5.1. Администрация Сайта в любом случае предпринимает все возможные меры к
скорейшему удовлетворению обоснованных претензий третьих лиц и стремится к максимально
скорому урегулированию всех спорных вопросов.
5.2.В случае, если в обозначении авторства Материалов содержится ошибка, или в случае
использования Материала с предполагаемым или реальным нарушением прав третьих лиц, или
в иных спорных случаях использования объектов интеллектуальной собственности,
размещенных на Сайте, в том числе в случае, когда права третьего лица тем или иным образом
нарушаются с использованием Сайта, для урегулирования спорной ситуации необходимо
направить Администрации Сайта на электронный адрес: support@eca-planet.com заявление
следующего содержания:
- фамилия, имя, отчество обращающегося лица;
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- URL-адрес страницы Сайта и прикрепить к заявлению скриншот (снимок) страницы с
выделенными спорными Материалами;
- дать полное описание сути нарушенных прав.
5.3. Если на Сайте размещены изображения лица чьи права нарушаются указанным
размещением, то оно вправе направить заявление администрации Сайта на электронную почту
support@eca-planet.com о необходимости удаления с Сайта своего изображения или
изображения своего несовершеннолетнего ребенка.
5.4. Обращаем особое внимание, что от имени несовершеннолетнего ребенка может выступать
только его законный представитель, в соответствии законодательством Республики Казахстан.
В заявлении об удалении изображения с Сайта необходимо указать следующие данные:
- фамилию, имя, отчество обращающегося лица;
- степень родства (в случае представления интересов несовершеннолетнего ребенка);
- URL-адрес страницы Сайта или прикрепить к заявлению изображение, которое необходимо

удалить.
5.5. Рассмотрение заявления по вопросам, указанным в пунктах 5.2. и 5.4., происходит в течение
10 (десяти) рабочих дней, с момента получения заявления Администрацией Сайта.

6. Урегулирование споров
6.1. Стороны несут ответственность в пределах возложенных на них настоящим
Соглашением обязательств. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Соглашением,
Стороны руководствуются нормами действующего законодательства Республики Казахстан.
6.2. Все споры, возникающие между Сторонами по настоящему Соглашению, разрешаются в
порядке досудебного урегулирования посредством переговоров. Разногласия, по которым
Стороны не достигли договоренности, разрешаются в соответствии с действующим
законодательством Республики Казахстан. Стороны устанавливают, что все возможные
претензии по настоящему Соглашению должны быть рассмотрены Сторонами в течение десяти
рабочих дней с момента получения претензии.
6.3. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров и консультаций, любые
споры и/или разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат
окончательному урегулированию в Казахстанском Международном Арбитраже в соответствии с
его действующим Регламентом.
6.4. Состав Арбитража будет включать одного арбитра.
6.5. Место проведения арбитражного разбирательства — г. Алматы.
6.6. Языком арбитражного разбирательства будет русский язык.

mailto:support@eca-planet.com

